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市场监管部门发放我市纾困政策宣传册

沃红波设在金岛菜场副食区的铺面。

银行工作人员到周启江（左）的餐厅，为他介绍金融产品。

我们境况很难，希望能被看见

位于定海临城街道长升路上的某奶茶店，在两个月前就在门

上张贴了“转让通知”。对此，老板周先生感觉不舍又无奈。他说，

这家店是2020年下半年才开的，满打满算都还不到两年，装修费

都没赚回来，放弃实在可惜。

“今年以来，店里生意清淡了许多，但房租照交、服务生工资

照发，自己已经承担不起开销，转让也是无奈之举。”周先生告诉

记者，他的店面有四五十平方米，一年房租5.5万元，比起大型商

场来说虽然不算贵，但营业额的锐减也让他不堪重负。

今年上半年，周边城市持续的疫情，对舟山的整体影响不可

谓不大，尤其是一些个体工商户，受到严重冲击：生意不好导致房

租空转、经营亏损、资金链断裂……一些资金实力不足的个体工

商户难以支撑，无奈选择退出。

周先生坦言，在自己看到一些网红奶茶店都挡不住关门歇业

的命运时，他就意识到自己可能面临被淘汰的结局。“ 你看一些

之前很红的奶茶店，如今生意都大不如前了，门店数量也都有所

缩减。我的店，之前论名气、论人气都及不上他们，是到了生死抉

择的时候了。”

记者了解到，一个来自苏州的网红奶茶品牌原本在舟山本岛

有三家门店，目前就只剩下一家了。该店老板支先生表示，关闭门

店也是无奈之举，除了疫情因素，奶茶店“内卷”严重也是他缩减

门店数量的原因之一。

面临困境的不只是奶茶店。市区某连锁餐饮店老板周启江也

向记者诉起了苦。“受疫情等因素影响，我的几家烧烤餐厅都经受

了不同程度的损失。开在盐仓宝龙广场的那家店生意最不好。”

来自四川的周启江2017年在丰茂菜场附近开了第一家店，慢

慢地积累了口碑，越做越大。去年11月，位于盐仓的宝龙广场盛大

开业，周启江又投资100多万元在那儿开了分店。“原本想着开在

大型商场里能赚点钱，没想到生意却不好。”

周启江介绍，他开在盐仓宝龙广场的那家店面积最大，有400

多平方米，包含三个包厢、28张桌子，一年的房租接近20万元。“盐

仓那里人流量不多，加之受疫情影响，生意最差时一晚上就只有

三四桌客人。”周启江颇有些后悔地说，那家店不仅堂食客人少，

线上外卖订单也不多。为了节约成本，他不得已辞掉了3名服务

员，有些洗碗、配菜、搞卫生的活就让自家人上。

周启江表示，像自己这样的个体工商户真的很难、很累。断断

续续的疫情影响下，他们要配合管控，生意一落千丈，所有的损失

都是自己默默承受。“今年初的那拨疫情来临后，我在盐仓的那家

店面平均每天亏损2000多元。那时真的很焦心，但还是咬牙坚持

着，因为若是关店的话，投资的钱就几乎打水漂了。”

记者在采访中了解到，不只是餐饮行业，我市的服装、住宿、

零售等行业普遍受疫情等因素影响，身处困境。尤其是一些小店

铺，更是面临着“越小越难”的窘境，一批个体工商户不得已腾空

店铺，合上锁头，关门转兑。

量大面广的个体工商户是推动我市经济持续健康发展的重

要力量，他们的经营状况代表着一个城市的“烟火气”。如今，在他

们生产经营存在压力、发展动力不足的情况下，各方更应该出一

把力，想方设法让他们生存下来。

接过吕叶红手中的“31条纾困政策”宣

传彩页，记者看到，该政策分为“降低经营

成本、给予专项补贴奖励、强化金融帮扶、

优化营商环境”四个方面，细项条款中除了

提供丰富的低息信贷产品外，其中“房屋租

金减免”“开展促消费专项行动”等也十分

吸引眼球。

说到为个体工商户减免房租，在金岛

菜场做了5年副食品生意的沃红波难掩心

中喜悦。“我这个摊位一个月的房租要7000

多元，这一下子就给减免了3个月共2万多

元的房租，我能不高兴吗？”

据了解，今年 4月，舟山市商贸集团就

已下发 《国有房屋租金减免工作实施方

案》，此次的“31条纾困政策”又再次强调

“位于疫情中高风险地区所在的县级行政

区域内的个体工商户（最终承租方）承租国

有房屋，2022年减免６个月租金，其他地区

减免３个月租金”。

“目前，我们已经对菜场内的所有商户

都减免了三个月的房租。这样一来既减轻

了他们的压力，也能让菜价、肉价及副食品

价格等保持稳定，让广大居民受益。”金岛

菜场场长刘辉说。

记者在“31条纾困政策”中看到，关于

减免房租还有“鼓励引导非国有房屋租赁

主体在疫情期间为受困个体工商户减免租

金”的描述，若是这条真的能实现，像周启

江这样租赁私人房产的商户就更加喜悦

了。

减免房租能为个体工商户提供切实帮

助，而发放消费券可以让居民在经济发展

进程中更有获得感，并有助于消费、投资和

生产之间的良性循环。前不久，新城管委会

通过“舟山优选服务”小程序发放多种形式

的消费券，以此提振大众消费信心。截至目

前，已发放价值120万元的“心享券”。

“这个时期发放消费券，真的能起到事

半功倍的效果。这几天，一到就餐时间，门

口便排起了长队。拿端午小长假来说，我们

店就核销了 70张消费券，客流量明显提

升。”新城宝龙广场“牛先生”火锅店店长告

诉记者。

“截至目前，我市已累计为近8000户个

体工商户减免房租金额近7000万元，发放

消费券300多万元，受惠个体工商户近1000

户。”吕叶红告诉记者，接下来，他们将尽快

部署、适时开展第二轮特色消费券的发放，

提升辖区餐饮行业的“烟火气”。

“31条纾困政策”中还有很多都是助力

个体工商户生产经营的“真金白银”。如在

降低经营成本方面，对月销售额15万元以

下的小规模纳税人免征增值税，小规模纳

税人阶段性免征增值税，“六税两费”适用

范围进一步扩大，服务业增值税加计抵减

政策继续延续，增值税留抵税额大规模退

税等。

从减免房租到发放消费券，纾困政策全是“真金白银”

说到帮扶，给这些个体工商户提供一

些低息贷款是举措之一。因为困难时期，贷

款可以说是个体工商户的“救命稻草”。6月

初，我市出台31条扶持个体工商户纾困发

展的政策举措。其中有关贷款方面的就有

“加大首贷户培育拓展，为符合条件的个体

工商户提供首贷和续贷支持”，还推广“无

还本续贷”“随借随还”类信贷产品，满足个

体工商户“短频急快”的融资需求……所有

的努力都是为了破解个体工商户信用融资

难题，帮助他们熬过困境。

前不久，定海一家建材家装经营户通

过首贷优惠政策以较低利率获得10万元贷

款。该经营户表示，今年初的这拨疫情发生

后，他的小店也出现了营业额锐减、现金流

紧张的情况，这笔低利率的贷款算是解了

他的燃眉之急。

得到这一消息后，周启江迫不及待地

向市市场监管局新城分局打听了相关事

宜。“前阵子的生意不好，也让我遭遇了资

金周转难的问题，听说银行方面这次可提

供最高 30万元、年化利率 4.35%的扶持性

贷款，我希望能贷到这笔钱，渡一渡难

关。”

6月23日上午10点，市市场监管局新城

分局行政服务科科长吕叶红带着银行的工

作人员来到周启江位于新城高云路的店

面，当场为他授信了30万元的贷款。

“这是一款‘随借随还’类信贷产品，用

户可在额度有效期内循环使用，方式灵活，

可以减轻贷款人的还款压力。”银行工作人

员告诉记者。

一般来说，银行贷款都需要抵押、担

保，但周启江这次获得的是30万元信用贷

款，无需提供抵押物和担保人。“之前，银

行方面查询了他们的收单流水，也了解他

的个人信誉情况，没有发现问题。本着积

极为个体工商户纾困的目的，我们联系银

行方面上门为周先生授信，帮他解决融资

难题。”吕叶红介绍说，此次的纾困政策

中还提到积极推广“贷款码”“E周融”等

便利化线上融资平台，引导金融机构利用

金融科技手段推进审批材料电子化，让个

体工商户融资少跑腿、“零次跑”。“我们

上门服务也是实现客户‘零次跑’的方式

之一。”

记者了解到，在我市出台31条扶持个

体工商户纾困发展的政策举措之前，银行

方面就已经开始对个体工商户提供相关的

帮扶服务了。例如普陀农商银行就大力支

持小微企业、个体工商户，为其提供资金服

务，甚至积极上门为客户办理收单、贷款业

务，推动了个体工商户金融服务“零次跑”

的服务理念，在便利客户的同时，提高了业

务办理效率，也拉近了金融机构与个体工

商户之间的距离。

“利率相比平常优惠近一半，还主动上

门为我授信。这让我在遭遇困境的同时也

感受到了温暖，我为市市场监管局的效率

点赞。”周启江由衷地说。

贷款是“救命稻草”，还能“随借随还”
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降低贷款利率、适当减免房租、发消费券引流……

我市出台的纾困政策让实体商户重拾信心
□记者 李伊娜 通讯员 林珍珍 文/摄

今年初，受周边区域疫情影响，我市一些个体工商户面临较大冲击：房租“空转”、经营亏损、员工去留难决……在未来形势不明的困境下，一些资金实力

不足的实体商户在“坚持营业”和“关张歇业”的两难选择之间焦灼徘徊。

面对这一状况，6月初，我市整合了全市的惠企政策，从降低经营成本、给予专项补贴、强化金融帮扶、优化营商环境4个方面出台了31条“个体工商户纾

困扶持政策”，旨在最大力度地帮助个体工商户恢复生产经营，进而拉动消费市场。

政策实施近一个月，实效如何？记者对此进行调查。


