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服务共同富裕是金融业的重大责任，工商银行作为“国家队”

的执旗手当仁不让。工行舟山分行在助力发展海洋经济中积极开

展理论和实践创新，以做大蛋糕和分好蛋糕，服务海岛共同富裕。

2022年，工行舟山分行全面落实“六稳”“六保”政策，在助力抗

击疫情、助企纾困解难、服务实体经济等方面发挥了金融“主力

军”作用。全年累计向3089户小微企业、小微企业主和个体工商户

发放普惠贷款51.47亿元，年末普惠贷款余额突破30亿元，增幅达

到27.16%；办理无还本续贷业务5.6亿元；累计对 437户小微企业、

个体工商户实施延期还本付息、涉及贷款 7.24亿元，累计减免各

类手续费300余万元、惠及小微客户13000余户。

同时，作为全市首批拥军服务站之一，为退役军人及军属创

业、生活、安居提供灵活便捷、优惠优质的金融服务。

在乡村，“兴农通”农村普惠金融服务点已实现了在全市各县（区）

全覆盖，“渔业贷”“民宿贷”“农户e贷”等创新金融产品在乡村有了“落

脚点”，打通了助农、惠农的“最后一公里”,金融服务乡村振兴水平得到

进一步提高。截至2022年末，“兴农贷”产品累计授信超4.48亿元，当年

新增“农户e贷”1.16亿元。

“作为国有大行,接下来，工行舟山分行将继续积极开展全国

文明单位创建工作，不断创新文明建设载体、丰富金融机构服务

内涵、主动履行社会责任，与舟山市民一起，唱响时代主旋律，弘

扬社会正能量。”工行舟山分行负责人表示。

金融富民 兴业强国
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潮起潮涌立潮头，中国工

商银行已与舟山同行38载，一

直以奋进之姿，实干之举，在

服务实体经济、支持国家重大

战略落地、推进高质量发展方

面勇担使命。

连续10年获“金融支持地

方经济发展综合奖”一等奖、

全国文明城市创建先进集体、

浙江省“民企最满意银行”市

级机构、市“全国文明城市创

建工作先进集体”、全省财贸

系统“工人先锋号”先进集体、

省级“平安单位”暨“智安单

位”、(浙江省总工会 ) 第五批

“妈咪暖心小屋”示范点……

岁月流金，年华溢彩，工

行舟山分行坚持深耕与拓新

并进，在全力以赴助推我市发

展海洋经济、高水平建设现代

海洋城市的同时，谦逊专心地

“做叶的事业”。

去年，工行舟山分行围绕

践行社会责任抓全国文明单

位创建，将全市28家营业网点

转型升级为包含了军人优抚、

普惠金融、乡村振兴、扶贫产

品促销、民政救助、爱心捐款

（捐物）、志愿者服务等内容的

新时代文明实践角“工行驿

站·便民小屋”志愿服务平台，

以一颗“七彩初心”反哺社会

民生，播洒一方绿荫。该项目

不仅被评为2022年度舟山市

最佳志愿服务项目，还获得由

省委宣传部、省精神文明建设

委员会、省民政厅颁发的第三

届浙江省志愿服务项目大赛

优秀奖。

“不是因为有意义才做，而是要做了才有意义。”惠民举措如

何办在点子上？工行舟山分行围绕金融与非金融场景，从市民需

求出发，累了就设置休息座椅、渴了有饮水设施、雨天设置共享雨

伞、行动不便就安排轮椅、携有幼儿准备儿童推车与母婴室、老人

上门有老视镜与急救药箱……在硬件设置细致且有序的同时，软

服务也齐步跟上。夏日为户外工作者提供免费冰饮、春节前开展

“过新年、换新钱”新春现金主题服务等。

此外，新时代文明实践角“工行驿站·便民小屋”还突破固有

模式，以科技赋能拓展惠民面，探索惠民纵深度。

依托“工行舟山分行”微信公众号，投产了“便民物品流转支

持系统”项目，市民在全市28个网点可长期获取无需押金、免费借

物、随借随还的共享便民物品增值服务。投产的“自来水户号自动

反显项目”打通了与自来水公司的信息交互机制，实现自来水户

号、所在地址列表等“一证通查”。

在全行28个营业网点推广运行的VIP迎客服务系统，能够从

市民到店开始，提供业务咨询、分流引导、业务办理到识别转介的

“迎客式”陪同服务。同时，在原自助终端和叫号机渠道基础上，增

加特色智能终端客户到店服务提醒，基本实现对所有重点到店市

民的全渠道全流程服务。

此外，升级原“舟易贷”为“金融需求登记”，切实推进工行舟

山分行28条助力经济稳增长措施落地生效。自助企活动开展以

来，该行已为213家中小微企业办理了延期还本付息业务；向受疫

情影响严重行业企业新增贷款1.7亿元；支持重点项目发放贷款

3.39亿元；减免各类贷款利息、手续费合计148万元。“工行驿站”

不仅是市民“休息站”，也成为帮助市民解决实际困难的“服务

站”。

生活惠民 呼应民心

“三年来，我们向‘书循环 善循环’项目捐赠了800余本书籍，

后续还会对慈善图书室的书籍进行补充和更换。”工商银行舟山

分行“工益行”爱心驿站志愿服务队队长方旌龙说。

2022年10月，全市首个老年幸福驿站慈善图书室揭牌成立，

工行舟山分行“工益行”爱心驿站慈善志愿服务队捐赠的百余册

书籍，涵盖了历史、健康养生等内容，能够满足老年读者的阅读需

求。工行舟山分行、舟山融善社工服务中心与幸福驿站建立了结

对共建关系，以慈善图书室为慈善文化基层前沿阵地，将不定期

地开展老年人防走失、防诈骗、新居民学方言、养老护理、幼儿养

育、志愿者礼仪礼节等公益课程。

点点星光，汇聚成浩瀚银河。工行舟山分行坚持“人民金融”

的根脉底色，依托新时代文明实践角“工行驿站·便民小屋”志愿

服务平台，延伸公益助民服务。在退休员工陆秀娟前往湖南两丫

坪镇支教后，该行为乡村学校援建了爱心阅览室，为千里之外的

孩子送上生活学习用品；联合市烟草公司在“工行驿站·便民小

屋”内举办了“银企共联 助农共富”活动，十余种扶贫特产吸引了

不少市民驻足采购。

“像‘慈善一日捐’‘雏鹰助学’捐款等都是每年持续进行的活

动，在赠人玫瑰的同时，也提高了行内干部员工的精神修养。”工

行舟山分行相关负责人介绍，去年行内员工捐出善款9.2万元资

助九年义务制阶段困境青少年儿童，分行党支部还认领了25名困

境青少年儿童，筹集本年助学款5万元。“受助者并非是简单地获

得物质上的帮助，我们更希望能在精神上帮助受助者感受到价值

和认同，走出困境找回自信，并将爱意传递给他人。”

今年年初，工行舟山分行还与市民政局、市慈善总会、市商务局、市

红十字会等单位联合发起“小善大爱 福送百家”公益直通车圆梦行活

动。棉被、空调、海鲜礼包、急救包、大米、油……一个个微心愿的实现，

彰显了为民情怀；一声声道谢，定格了温暖瞬间。

公益助民 传递爱心

在新时代文明实践角“工行驿站·便民小屋”中，不仅有爱有

善举，还有信任与信念。这里是党建工作、消费者权益保护的宣教

阵地，还是防诈反诈工作的最后一道防线。

在“小屋”的公众教育服务区中，各类宣传资料、海报随处可

见、可读，LED电子显示屏和液晶电视滚动播放着“防范电信网络

诈骗、消费者权益保护”等宣传视频。该行还不定期举办厅堂微沙

龙，向市民介绍如何借助驿站工具在进行金融交易或者业务办理

过程中保护好个人金融信息，免受不法分子侵害等，普及金融安

全常识，讲好金融故事，传播喜闻乐见的文化知识。

以“小屋”为根据地，工行舟山分行聚焦新市民持续开展金融

知识普及宣教工作，走进企业厂区、居民小区、商场超市、农村集

镇等新市民集聚地，“零距离”开展反诈防骗宣传。通过发放宣传

材料宣讲典型案例和常见诈骗方式，引导新市民下载“国家反诈

中心”APP，及时获取最新反诈知识，守护好自己的“钱袋子”。

去年，工行舟山分行联合舟山电信网络维护中心推出以“严防

洗钱活动，共建美好生活”为主题的宣传活动，将反洗钱、反诈防

诈知识送进东极、登步等乡镇，向海岛居民普及反洗钱知识，引导

树立良好的金融安全与自我信息保护意识，确保宣传教育不留空

白、不留死角，营造良好金融环境。

2022年,该行网点还成功堵截异常开卡或劝阻客户汇款27起，协助

公安机关抓获涉嫌犯罪分子3名, 挽回客户资金损失195.98万元,2名网

点员工因堵截大额电信网络诈骗受到人行舟山市中心支行和市打击治

理电信网络违法犯罪联席会议办公室通报表扬。

宣教利民“声”入人心
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