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舟山有2085个岛屿，为发展跳岛游提供

了天然的条件。“小岛你好”海岛共富行动中，

一岛一特色的打造，又为“跳岛游”的发展提

供了人文环境。

中高端化的跳岛游市场该如何打造？“海

岛快巴”已经迈出了第一步。在“海岛快巴”的

订票页面，可以看到前往东极、花鸟、菜园、枸

杞四地的包机定制服务。虽然价格不菲，3万

元起步，但是优点在于，直升机可以按照游客

的时间定制起飞时间，全程有专人陪同。

除此之外，“海岛快巴”也在探索和民宿

的合作。随着海岛的开发，舟山的大小岛上不

乏高端民宿。海岛快巴项目计划和各岛上高

端民宿合作，为游客提供从出行到入住一站

式的服务。乘坐直升机到达目的地，机场有民

宿管家接机至民宿入住，之后管家会提供详

细的流程，按照游客需求提供出行安排，包括

但不限于餐饮、岛上包车服务等。让游客“想

到了就来舟山”，不用做任何攻略，只需要感

受山海风光，惬意享受。

同时，为了开拓上海市场，满足上海旅游

人群的出行需要，“海岛快巴”项目计划开通

上海至嵊泗、东极等热门海岛的航线，将上海

游客直接从家门口接到旅行目的地。

在交通属性之外，普陀山机场也在开拓

通用航空旅游功能，计划在旅游旺季推出空

中观光服务。这些服务在三亚等海滨城市，颇

受欢迎。

“海岛快巴”所探索的跳岛游丰富性在一

定程度上也彰显了海岛旅游的可塑性。

除了直升机跳岛游，目前舟山还有帆船

跳岛游等。在交旅融合的当下，这些是交通方

式，也是海岛特有的旅游体验方式。

当然，目前跳岛游的发展也遇到一些阻

力。例如，目前普陀山机场除了桃花、岱山、东

极、菜园、枸杞、衢山建设有直升机坪外，其余

小岛还未建设直升机坪，若要开发直升机跳

岛游，还需更进一步整合现有资源。

再例如，虽然现在从普陀山机场出发的

直升机航线客座率较高，但返程的票却没有

那么受欢迎。这其中的原因几何，游客的需求

该如何进一步满足，也需要进一步调查挖掘。

直升机受众里，浙江游客中的主力军还是

舟山游客，如何进一步扩大外地游客的范围需

要进一步论证。普陀山机场主动出击，接触上

海市场是一个方式，但如何让更多其他省市的

游客进一步了解跳岛游，打造更好的服务，也

是中高端跳岛游市场所需要去挖掘的。
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“海岛快巴”如何带动中高端跳岛游市场？
———来自“交旅融合”的观察与思考

阴记者 黄燕玲

5月20日上午9时30分，伴随着螺旋桨的轰鸣声，一架直升机准点从普陀山机场起飞，前往目的地枸杞岛。
随着直升机的不断升空，舟山的山海群岛风光尽收眼底。机上的游客除了惊叹景色之瑰丽，还发现换个视角看大海真是一种特别

的体验。
这便是普陀山机场推出的“海岛快巴”服务。作为全省交旅融合的试点项目，这项服务自2020年8月一经推出，便刷新了公众对跳

岛游的认知。
今年是普陀山机场“海岛快巴”进入常态化运行的第一年。有了前三年的客户积累，今年“海岛快巴”无论是飞行时间、频次还是线

路，都有了进一步的提升。高质量服务迎来了高流量，“五一”期间更是一票难求。
“海岛快巴”区别于传统的交通模式，为舟山的跳岛游打开了另一个别样的出口。从它的受欢迎程度看舟山旅游的中高端化发展，

我们看到了更多可能性。

今年“五一”小长假期间，“海岛快

巴”加密了飞行航线，共飞行 14班次，其

中东极和嵊泗航线各 7班，共服务游客

159人次。票价有498元、798元和1128元三

种，无一例外，均是一放票便销售一空。

即便不是在旅游旺季，“海岛快巴”

依然畅销。以今年三四月份为例，“海岛

快巴”每月的客流量维持在300余人。运

营航线的是12座直升机，这个客座率已

相当可观。

从受众对上千元机票的接受程度不

难看出，市场对新事物有着较强的接受

度，海岛游高端线路有着广阔的市场。

这个高端市场的受众是哪些人？普

陀山机场对近年来乘坐“海岛快巴”的游

客作出群像分析。

2020年，购票主力为21岁到40岁的中

青年群体。占总购票人数的近6成。浙江

本地游客占一半以上，其中又以舟山本

地人群为主。作为刚推出的项目，当时

“海岛快巴”的品牌影响力还未形成，客

票销售渠道大致为旅行社代销、民宿代

销和散客直销。

到了2021年，消费主力基本未变，但

小朋友和50岁以上人群比例有了小幅度

上涨。可以看出，选择直升机出行的旅客

中，亲子游、家庭游占据了重要的份额。

这一年，浙江游客占比 52%，其次是江苏

和安徽的游客。浙江省游客中，除了舟山

本地人外，杭州和宁波的游客是主要消

费群体，分别占据20%和19%。

到了2022年，“海岛快巴”的飞行时

间已经延长至 186天，品牌形象初步建

立，平均客座率也达到了新的高度。东极

航线平均客座率77.9%，嵊泗航线平均客

座率87.39%。

之所以说海岛高端旅游市场有着巨

大的开拓性，可以从三年来目标人群的

年龄、地域分析中得到一些规律。直升机

出行的主要消费群体，具有一定经济消

费能力，且对新事物有着很强包容度，他

们以亲子游、家庭游为主，也有些和好友

结伴游。在整个游玩过程中，他们相当注

重体验感和舒适感，若是服务得当，他们

在吃、住上也不会吝啬。与他们而言，旅

行不是穷游，是和家人朋友共享一次放

松的机会。

这样的客源稳定吗？从这三年的机

票销售情况就可以得出一些结论。 2020

年受疫情影响，“海岛快巴”仅在旅游旺

季运营了67天。到2021年，就已经有了一

定的品牌号召力，自助购票平台开始建

立。发展至今，“海岛快巴”有了稳定的客

源群，不需要代销，自主平台的票已经供

不应求。

今年是“海岛快巴”进入常态化运营

的第一年，海岛旅游旺季即将来临，“海

岛快巴”的相关数据将进一步刷新。往年

七八月份的旅游旺季，海岛快巴的客流

量一般在2000余人次，今年有望突破3000

人次。而若要开辟高端市场，这批人群对

海岛旅游的体验度、满意度是值得我们

去关注的。

海岛快巴，顾名思义，穿梭于海岛间极快的巴士。

这种“空中巴士”的速度有多快？

目前，海岛快巴在每周4天设有航班。早上9时30

分，直升机从普陀山机场出发，途经嵊泗菜园，到达枸

杞岛，约需45分钟。下午1时30分，直升机从普陀山机场

飞往东极，航程约15分钟。相较于客船，耗时缩减为五

分之一左右。

直升机的加入，不仅给岛际交通在船运模式之外增

加了空中交通的补充，更是为海岛旅游提供了新的思

路。作为交旅融合项目，除了作为水上交通补充之外，

“海岛快巴”探索了“跳岛游”的新式玩法，让民航更好

地为地方经济发展服务。

对于中高端旅游市场而言，游客除了对新奇感的追

随，还考虑到时间成本。直升机的模式，为游客提供了

高端体验的同时，还缩短了他们在路上的时间，增加了

他们在海岛游玩的时间。但这也增加了一个新的问题：

游客在海岛玩什么？

这是一个很现实的问题。对于海岛旅游而言，直升

机作为前往海岛的一种交通工具，是锦上添花的存在，

游客的关注核心仍然在于海岛上的游玩体验。试想一

下，若是游客坐上直升机，满怀期待来到海岛，却发现

海岛基础设施不完善，旅游体验不佳，全程服务意识缺

失，那仅靠直升机的噱头，何以留住这些客户？

海岛的旅游市场该是一盘棋统筹考虑的。在海岛

旅游走向中高端化的过程中，直升机航线是作为“助

力”，而非“主力”。主力应当是提升海岛旅游的服务。

近些年来，服务感、体验感在旅游市场中，越来越

被人重视。从观景1.0的旅游模式到体验2.0旅游模式，太

多成功的案例透露出“服务”的信号。

在北京，有父母愿意花三四千元带孩子在故宫拍摄变

装写真；在西双版纳，有年轻人愿意前赴后继体验“哈妮公

主”变装。无论是民族服饰变装还是汉服变装，近年来在各

旅游城市均呈现普遍化趋势。从变装融入当地文化也可看

出，旅行目的地的风景是游客追寻的一方面，但是否能够

获得别样的服务感和体验感也是他们所注重的。

如今，“说走就走”的旅行更考验一座城市的服务能

力。这也是一些成熟的游乐场、自带水世界游玩设施的亲

子酒店出圈的原因。游客不需要做太多攻略，只要入住，无

须操心，便可享受全方位服务。

又如公众近期探讨的淄博旅游。虽然是以烧烤出圈，

但爆火的背后，却是淄博无微不至的服务，从住宿、景点、

购物，乃至最后的特产快递环节以及售后环节，淄博当地

政府都有所考虑，真正做到了“保姆式”服务。

舟山海岛，因为交通因素导致物价成本高企，在价格

上并没有优势，这便要求舟山更要在服务上做好文章，让

游客来的“不虚此行”“物有所值”。无论是吃饭时的明码标

价，还是住宿时家的感觉，或是岛上丰富的文化体验，都要

让游客感受到被服务、被尊重的满足感，而非当游客进入

餐厅，发现海鲜上贴着“时价”二字不敢点单，多问几句，就

被嫌弃不懂行情。

海岛有很多的独特性，是吸引游客前来的点，也是游

客想要探寻的点。多点服务理念，多些热情的讲解，更能在

这个流量时代，留住口碑和美誉。

乘客群像分析
浙江中青年游客是主要群体

未来走向分析
中高端跳岛游市场还有更多可能性

市场需求分析
海岛旅游呼吁全方位服务体验


