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□通讯员 陈文光

近日，家住新城的林女士急着

前往工商银行舟山分行网点办理取

现业务，但家中有位行动不便的老

人需要照顾，不能离开太久。她担心

到网点排队办理业务的人太多，等

待时间太长，于是先行电话询问。

根据工行舟山分行工作人员

的提示，林女士打开手机微信“工

行服务”小程序，系统立即显示距

离最近的网点，行走距离仅800多

米，并显示有网点咨询电话和地图

等信息。

林女士点开该网点，系统显示

当前个人业务、对公业务等排队情

况，见排在前面办理业务人数为5

人，林女士果断点击“取号”排队，

立即前往网点并顺利办妥业务。在

办完业务后，她称赞这种线上叫号

方式的金融服务体验感“超好”。

近年来，工行舟山分行推进网

点服务转型升级，推广“线上便捷

办理、流程无缝衔接、信息实时交

互”的线上线下一体化运营服务模

式。借助强大的“线上”金融功能以

及高效的“线下”服务协同运营，为

市民提供安全、高效、透明、可感知

的全新服务体验。

该行借记卡换卡不换号、个人

资信证明开立、吞卡领取、对公凭

证和增值税专票预约配送等线上

线下一体化实物类场景，已实现了

“线上受理、后台处理、物流交付”

的运营模式。将以往市民到店办理

的服务场景变为“一次都不跑”的

服务方式。

个人历史明细、个贷历史明

细、个贷结清证明、函证e信等线上

线下一体化信息类业务场景，以

“线上受理、自动处理、电子交付”

的运营模式，使市民通过手机银行

或企业网上银行申请，经过系统自

动处理，即可查询相关明细、证明

类电子文件，满足市民随时、随地、

随心的金融服务需求。

线上线下一体化模式支持市

民通过手机银行、微信小程序等线

上渠道进行申请，并通过工行手机

银行实时查看业务办理进度。

以信用卡申请、更换场景为

例，市民通过线上渠道下单后，通

过工行手机银行可实时查询各渠

道申请或更换信用卡的审批、邮寄

等进度状态，实现全程透明、主动

感知的体验服务。

同样，市民关注了工商银行客

户服务公众号后，可线上进行借记

卡申请，享受个性化卡面定制、直

邮到家的一站式办理。

“指尖”能查网点距离 能看几人排队

工行舟山分行全面提升线上线下一体化服务

□通讯员 董佳乐

“你们的贷款真是及时雨！去年

受到疫情影响，国庆假期遇到退单

潮，多亏岱山农商行的资金支持，
让我们又可以放心经营了。”岱山某
民宿的负责人王女士说。

几年前，王女士的儿子在日本留

学期间感受到了民宿的发展前
景，便建议母亲投资经营民宿。王女士

在当地文广旅体部门的指导下，先

后在潘家小镇、后岸民宿村、仙居

民宿村、杭州桐庐民宿聚集区等地

考察学习，其间学到了不少优秀的

民宿经营管理方法和乡村民宿文

化，将自家民宿经营得有声有色。

但由于疫情，游客量下降，民

宿的资金周转出现困难，岱山农

商银行主动对接，上门服务，及时
为其放贷 90万元，用于民宿翻新装
修，购买材料、复工筹备等，解决了

资金问题。有了充足的资金支持，

民宿装修提前一个月完成。资金回

笼后，民宿还推出了手

工作坊，玫瑰花茶等特色民宿文旅

产品，吸引了不少外地游客。

自岱山县实施“七个一”工程，岱

东镇相继建成了迎宾大道、小镇阳

台，为民宿高质量发展奠定了基础。

“原来我们的岱东镇可不是现

在这个模样，道路坑坑洼洼，别说

有外人来旅游，就是我们村稍微年

轻一点的村民都出门打工挣钱。现

在这526国道、上船跳道路修得多

漂亮。景美水美，每到周末节假日

就有年轻人会带着孩子来我们这

里过周末，我们工作也很有幸福
感！”岱山某民宿的工作人员说。

如今的岱东民宿产业带“火” 
了岱山乡村旅游，也带“活”了当地
的文旅经济，有了这一增收门路，
渔农民的“钱袋子”越来越鼓。

“岱山农商银行将始终以服务

‘三农’为己任，勇当助农先锋，以

资金支持助力产业特色鲜明、生态

环境优美的乡镇朝着产业兴旺、生

态宜居、生活富裕的农业农村现代

化之路不断迈进。”该行负责人说。

金融赋能为特色民宿发展吃下“定心丸”

共享金融阳光
传递爱的芬芳

□通讯员 孙佳薇

第33个“全国助残日”，正值
今年国际儿童节来临之际。民泰
银行舟山分行组织“红百合金融
服务队”的党员干部走进岱山高
亭中心小学特殊教育班级，为孩
子送上节日祝福。

该行相关负责人详细了解孩
子的身体、生活情况后，用游戏互
动的方式，捐赠了电风扇、夏令用
品、小蛋糕等礼物，鼓励大家要积
极向上 , 勇敢独立地走向社会大
家庭。

□通讯员 晏晓燕 颜榕

近日，泰隆银行金塘支行来到

定海蓝天救援金塘分队，为队员们

提供雨鞋、反光雨衣套装、矿泉水

等各类物资，致敬冲在一线的蓝天

救援队成员。

金塘老年人多，且家家户户在

山上几乎都有农作物。遇上雨天，老

年人滑倒、受伤是常有的事。眼下又

正是马蜂、蛇虫出没的季节，经常影

响到居民的生活起居。为此，蓝天救

援队随时候命，随叫随到，每天要出

动数次帮居民排忧解难。

据了解，定海蓝天救援金塘分

队成立于 2021年，无论是救助弱势

群体，还是抗疫防控，队员都逆行

冲锋，彰显“蓝天精神”，守护了人

民群众的生命财产安全。

由于蓝天救援队是民间纯公益

组织，人员不足、物资缺乏经常让这

支公益队伍感到心有余而力不足。

泰隆银行金塘支行获悉后，时常询

问沟通队伍需求。两年来，泰隆银行

金塘支行尽自己所能守护着“蓝

天”，也希望通过这点点滴滴的爱心

支持，弘扬正能量，助力蓝天救援队

成为金塘志愿服务的主力军。

向蓝天下的“蓝天”精神致敬

□通讯员 应虔诚

为进一步加强对社会公众的

金融知识教育，提高群众知恐、识

恐和防恐能力，近日，温州银行舟

山分行工作人员走进市豪舟建材

有限公司开展金融知识宣传活动。

活动现场，该行工作人员向企

业员工发放宣传材料，宣传反洗

钱、防范电信网络诈骗、个人信息

保护、存款保险等相关金融知识，

并现场解答他们提出的涉及银行

卡用卡安全、非法集资、洗钱步骤、

不宜流通人民币特征等有关问题，

使企业员工更加直观地了解金融

安全知识，金融诈骗的新特点和防

范方法。

另外，该行工作人员还向企业

员工讲解了《反有组织犯罪法》相

关法律知识，鼓励员工检举揭发有

组织违法犯罪活动，引导企业员工

遵守法律法规，提升法治意识，增

强防范、抵御安全风险的能力。

“下一步，我们将持续通过形

式多样的宣传活动，向市民普及金

融知识，提升社会公众的金融素

养。”该行相关负责人表示。

金融宣传进工地 提升工人防范力

□通讯员 郭授

随着经济发展和社会进步，消

费者对保险产品的需求越来越趋

于多样化、个性化和差异化。如何

立足客户的切身需求，从客户的体

验出发打造符合其需求的产品，是

当下保险行业的共同课题。近期，

中国人寿保险股份有限公司（以下

简称“中国人寿寿险公司”）蚂蚁保

官方营业厅推出国寿定期盈年金

保险，为客户提供保障和便捷高效

的保险服务。

年金保险是指以被保险人生

存为给付保险金条件，并按约定的

时间间隔分期给付生存保险金的

人身保险产品。年金保险在保险合

同中约定了生存保险金给付的方

式，帮助客户做好人生规划，满足

客户子女教育、自身消费、父母养

老等保障需求。客户可以通过年金

保险产品提前规划，更有底气地去

应对人生各个阶段的不确定性。

国寿定期盈年金保险具备了

年金领取早，满期给付稳，投保范

围广的特点。凡出生二十八日以

上、六十周岁以下，身体健康者均

可作为被保险人投保该产品，帮助

客户对子女教育、养老保障等进行

有效规划。若符合合同约定，满5年

即可开始领取年金，每年按照合同

约定的基本保险金额领取年金，可

持续领取至第11个保单年度，为不

远的未来做好当下准备。被保险人

生存至合同保险期间届满的年生

效对应日，按合同所交保险费（不

计利息）给付满期保险金，为客户

提供安全、稳定的保险保障。

以今年 30岁的李先生投保国

寿定期盈年金保险产品为例，选择

10万元保费趸交，保险期间为 12

年。若符合合同约定，在第5至11

年，李先生可以每年领取4940元；

第12年，李先生可以一次性领取10

万元。若李先生生存至保险期间届

满，共可领取134580元。

目前，国寿定期盈年金保险已

正式上市。作为一款定期年金保

险，该产品可助力客户实现子女教

育、人生规划、养老保障等需求。

中国人寿寿险公司推出国寿定期盈年金保险

□通讯员 孙碧凤

5月18日，人保财险舟山市分

公司围绕“情满 5·18 感恩客户

节———人保温情守护，乐享美好

生活”的主题，全面开启 2023年客

户服务节活动。

人保财险舟山市分公司在各

营业网点、柜面等位置统一放置

客户节宣传物料，在营业大厅外

设摊驻点开展活动宣传，在积极

引导客户参与活动的同时，宣导

金融防诈知识，增强消保意识。

感恩客户 温情守护

□通讯员 郭薇薇

随着信息网络技术的快速发

展，犯罪结构发生重大变化，以电

信网络诈骗为代表的新型网络犯

罪持续高发，严重侵害人民群众

切身利益和社会和谐稳定。为加

强反电信网络诈骗宣传，普及相

关法律知识，近日，杭州银行舟山

新城支行走进绿岛华府开展相关

宣传活动。

此次宣传对象主要以社区居

民，尤其是老年人群体为主。该行

志愿者通过向居民发放宣传折

页、讲解近期电信网络诈骗典型

案例以及防范电信网络诈骗小技

巧等，让反诈意识深入人心，尽最

大能力守住老年人的“钱袋子”。

“我们希望通过此次宣传活

动，能够进一步增强居民的对诈骗

行为的防范意识，提高防范诈骗的

能力，这是作为金融机构维护金融

系统安全和保障人民财产安全的

社会责任。”该行负责人表示。

增强防范意识 谨防电信诈骗

□通讯员 夏靓彬

近日，中信银行温州分行成功

举办少年行品牌发布会暨出国金

融中心成立揭牌仪式，中信银行少

年行品牌在温州重磅发布。

发布会上，该行资深出国金

融专家通过一系列最新案例和资

讯诠释中信银行出国金融优势服

务、少年行子女教育体系特色资

源，并就全球留学趋势及英美招

生政策进行生动的阐述。随后，

由沃顿商学院及澳大利亚悉尼大

学前任招生官结合全球留学趋势

及英美招生政策为大家深入浅出

讲解 2023国际教育新形势。让留

学家庭看到了国内外教育规划的

多层维度，为留学家庭提供了新

的教育视角及思路，让客户子女

未来的留学之路更轻松、更畅

通。获得在场客户的热烈掌声及

高度认可。

从1998年起，中信银行在同业

中率先推出一站式出国服务，25年

来陪伴了将近2200万人走出国门，

让远方的国度，身边总有熟悉的温

度。经过25年的耕耘和沉淀，要出

国找中信深入人心。从最开始的签

证服务，到出国专属银行卡、留学

汇款优惠通道、资信证明、留学咨

询辅导、学生国外体验营、海外留

学生互助、海归社群服务等；从最

初的出国金融品牌建立，到拥有温

馨陪伴、海外守护、未来规划、特色

金融四大板块，到提供名校招生官

系列、名校夏校和暑期营活动、名

师提分系列、名校探校访校活动四

大系列主题活动。

此外，中信银行拥有1400余人

的出国、外汇咨询专员团队及近

400人的出国留学规划师团队，打

造一站式一对一客户服务辅导，

同时，设有金融专线及线上白金

顾问团队，提供7×24小时专线服

务，在中信银行1400家网点及线

上小程序或出国金融专属APP上，

均可以享受到无差异的一站式全

流程陪伴出国金融服务。

作为国内出国金融服务的领

航者，中信银行始终围绕出国客

户的实际需求，打造覆盖出国前、

中、后的一站式服务，提供丰富多

彩的增值服务，为客户的出国需

求提供便利，秉承“不止于金融”

的理念，不断构建“人-家-企-社”

服务链条。

中信银行少年行品牌在温州发布
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