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理财非存款袁产品有风险袁投资需谨慎

□通讯员 翁子涵

今年以来，宁波银行舟山分行

积极落实人民银行舟山市分行“金

融助力舟山市海洋经济跨越式发展

专项行动”要求，围绕“蓝色海洋”重

点领域，不断发挥自身优势，深化海

洋经济领域金融产品和服务创新，

助力海洋经济跨越式发展。

助力海洋传统产业转型升级
创新“蓝色海洋”系列信贷产品

宁波银行舟山分行创新推出航

运信用专案、航运项目贷款、渔船

主信用专案等“蓝色海洋”系列信

贷产品，通过放宽准入条件、提升

综合授信额度、降低绿色企业利率

等方式，为涉海小微企业提供线上

操作、随借随还、免抵押担保等特

色化融资服务。截至8月末，该行共

向 18家航运企业投放航运信用专

案贷款0.49亿元，发放船舶抵押贷

款0.29亿元，发放渔船主信用专案

贷款0.3亿元。

促进海岛文旅产业融合
持续优化文旅金融服务链

宁波银行舟山分行深入开展

“暖心助企 服务解难”大走访大对

接活动，聚焦海洋景观设施、文化

标识工程和精品文旅项目，在信贷

资金保障、贷款审批效率、金融服

务定价等方面提升金融服务水平，

积极对接“小岛你好”“星辰大海”

等计划，做好海上文化长廊建设金

融保障。截至8月末，该行共对接走

访文旅企业逾百家，累计发放文旅

企业贷款42笔共2.64亿元。

推动市场主体数字化转型
科技赋能提升金融服务“软实力”

宁波银行舟山分行充分发挥

金融科技优势，运用大数据和移

动互联网技术，为客户在日常集

团资金管理、票据收付、外贸业

务、政务管理、工资发放、非银融

资等环节提供全生命周期服务。

不断优化“管宝类”和企业 APP等

拳头产品的应用体验，同时围绕

特色园区、特色产业板块、特色生

态场景做好定制服务，推出“智

慧”系列方案，不断优化企业场景

服务，加快数字化转型进程。截至

8月末，该行为区域内370余户企业

提供数字化转型金融服务，共计

开发 12个智慧场景，为企业发展

提供了科技服务和金融支撑。

金融助力舟山市海洋经济跨越式发展专项行动

宁波银行舟山分行全方位打造“蓝色海洋”金融场景

□通讯员 陈文光

“现在买你们的贵金属越来越

方便了，产品设计精美，通过手机

就能购买。”近日，一位客户到工商

银行舟山分行营业网点办理业务，

被“工行驿站”里的亚运贵金属类

特许商品吸引。工作人员热情地向

其介绍亚运贵金属类特许商品内

容，得知他平时爱好收藏，又喜欢

各种体育赛事。“恰逢这次亚运会

在家门口举办，必须留作纪念。”该

客户当即决定买下一套。

当好亚运官方银行服务合作

伙伴，打响工行服务品牌。为助力

杭州亚运盛会的顺利召开，作为亚

运金融“城市侧”分行，2023年以

来，工行舟山分行深入开展网点亚

运氛围营造、网点服务环境靓化、

网点员工礼仪培训等系列活动。

该行在网点增加亚运元素，张

贴相关防撞条、窗花，在厅堂显眼

位置打造亚运展示专区，将低柜

背景灯箱更换为亚运款式，并在

咨询台或展示柜等客户视线停留

区摆放亚运相关物件和亚运贵金

属类特许商品，推广亚运专用存

单；在网点灯箱、电子显示屏投放

亚运合作宣传素材，营造亚运氛

围，传播亚运理念。目前，该行已

累计销售亚运存单近 3000笔，金额

达1.4亿元。

该行通过对营业网点、自助银

行、服务设施、无障碍通道等的靓

化，确保标识、标牌、门楣及户外灯

箱的整洁、完整、清晰，为客户提供

明亮、温馨、舒适的窗口服务环境；

在设立核心保障网点、重点保障网

点的基础上，结合辖内网点区位优

势和客群特征，主动融入周边生

态，打造“工行驿站+”服务场景，提

升网点服务的广度与深度。目前，

该行一级网点、三级网点分别支持

24种、12种外币兑换服务。

该行邀请专业培训机构老师

举办服务礼仪、外币反假鉴别等培

训，从厅堂服务、沟通识别、营销技

能等方面入手，提升网点人员厅堂

营销服务能力；组织本外币现金、

本外币账户等与亚运密切相关业

务及对应业务异常处理、应急处置

等全流程测试演练，为亚运提供更

优质的金融服务保障。同时，在核

心保障网点、重点保障网点配备外

语服务人员，确保涉外服务无障

碍；严格落实“首问负责”制和应急

管理，做好关键时期客户投诉、舆

情的化解，坚守“零舆情、零服务事

件”这一底线。

完善金融服务 助力亚运盛会

□通讯员 韩芳芳

在亚运会即将到来之际，浙江

稠州商业银行舟山分行于近日走

进普陀长途客运中心，开展现金服

务“大篷车”活动，为车站内候客的

出租车司机宣传人民币知识，提供

小面额现金兑换服务。

普陀长途客运中心作为普陀城

区客运交通的总枢纽，站内客流量

大，站内候客的出租车司机日常接

触现金较多，对零钱兑换有一定的

需求。通过前期摸排调研，该行工作

人员准备了一批装有各类人民币宣

传折页的零钱包以及装有每份合计

100元小面额零钱的便捷式零钱兑

换包。当天下午，该行工作人员来到

普陀长途客运中心，为站内候客的

出租车司耐心讲解各类人民币鉴伪

知识，解决他们的零钱兑换需求，为

他们发放装有不宜流通人民币、反

假币及新版人民币防伪知识等宣传

手册的零钱包。

据悉，半天的活动时间，该行

人员准备的“有价”零钱包全部兑

换完。“大篷车”活动受到了现场出

租车司机朋友的欢迎。“接下来，稠

州银行舟山分行将继续做好小面

额现金服务，提升现金便民服务水

平，不断增加与各类客户的黏合

度，进一步畅通现金服务环境。”该

行相关负责人表示。

现金服务“大篷车”进长途客运中心

□通讯员 郭授

还记得20年前的你是如何度过

一天的吗？如何购物？如何出行？如

何娱乐？如何与他人互动沟通？从

2003年，中国网民数超越7900万，到

如今，中国网民数量达到10.79亿。

20年来，互联网的飞速发展正在改

变中国人的生活。

中国互联网络信息中心数据

显示，截至2023年6月，中国互联网

普及率已达76.4%。越来越多的人

正通过网络应用、数字设施，共享

信息技术发展成果。为顺应互联网

时代广大消费者的消费习惯、更好

地满足人民群众线上便捷购买保

险产品的需求，中国人寿保险股份

有限公司秉承“数字化、智能化、共

享化”互联网理念，打造了集“产品

+服务 +内容”于一体的“中国人寿

保险商城”。

中国人寿保险商城目前已在中

国人寿寿险APP、官方微信公众号、

微信小程序、官方网站等多平台上

线，充分发挥互联网“触达快、覆盖

广、效率高”优势，为中国人寿寿险

公司增加一种陪伴客户的方式，让

广大客户可以享受到贴心暖心的线

上服务，轻松获取各类保险知识，量

身定制保障计划，真正实现“随时在

您身边，随处与您相伴”。

今年是中国人寿寿险公司股

改上市20周年。这 20年，是互联网

技术蓬勃发展的20年，也是中国人

寿寿险公司与家国时代共进共荣、

对日新月异美好生活长情陪伴的

20年。金秋九月，中国人寿寿险公

司联合新浪财经、知乎，共同开展

“互联网冲浪20年”系列线上活动。

通过原创音乐故事主题影片、北京

街头采访、趣味海报漫画、故事征

集活动、以及“中国人寿保险商城”

专场活动等形式，与大家一起见

证、分享网络给公众生活带来的改

变与思考。

“时光之线永远在线 互联你

我一触即达”，从过去到未来，中国

人寿寿险公司将始终坚持“以人民

为中心”发展思想，紧跟时代步伐，

加强创新实践，持续优化产品和服

务供给，为广大人民群众美好生活

护航。

打造“产品+服务+内容”商城 共同见证“互联网冲浪20年”

□通讯员 夏洁琼

为切实做好杭州亚运会期间

消费投诉管理工作，强化员工重

大消费投诉的应急处理能力，熟

悉和掌握重大消费投诉事件的应

急处理流程，绍兴银行舟山分行

在近日开展了亚运期间重大消费

投诉应急预案演练。

该行成立重大消费投诉应急

预案演练小组，明确各成员职责，

根据重大消费投诉应急预案案例

进行角色扮演。通过此次演练，切

实提高了网点的服务应急处置能

力，提升了网点服务水平。

“今后分行将不定期组织开

展预案演练，确保全行能正确处

理突发消保纠纷事件，最大程度

预防和减少声誉风险的损失，保

障我行和消费者的合法权益。”该

行相关负责人表示。

以练促行
提高金融服务水平

□通讯员 王哲智 朱虹

近日，嵊泗县枸杞乡贻贝养殖

业成功完成了新型泡沫浮球的替

换，这一变革不仅提高了养殖户的

收益，也为当地经济发展注入了新

的活力。浙江嵊泗农商银行通过

发放专项贷款支持养殖户，积极推

动了该产业的升级和发展。

据悉，该行推出的新型浮球

专项贷款计划旨在支持养殖户引

入新型泡沫浮球技术。实施过程

中，该行客户经理遇到了养殖户

老李。老李一直在使用传统的浮

球技术进行贻贝养殖，产量一直

无法提高，他了解到该行的专项

贷款计划后，希望能获得资金支

持以引入新型泡沫浮球技术。在

该行的帮助下，老李成功申请到

了30万元贷款，购买了新型泡沫

浮球材料，并完成了相应的技术

培训，他的贻贝产量得到明显提

升，品质也得到了进一步保障。

专项贷款作为该行支持贻贝

养殖业发展的重要金融工具，为新

型泡沫浮球的替换提供了关键资

金保障，不仅改善了养殖户的生产

条件，提高了生产效率，也为当地

打造了一个充满活力和创新力的

产业生态。金融与科技的结合可以

为产业带来巨大的变革和提升，通

过专项贷款等金融工具，该行将进

一步推动贻贝养殖业的现代化和

可持续发展，并探索更多创新和发

展机遇，为当地乡村振兴和共同富

裕作出更大的贡献。

新型泡沫浮球替换成功
专项贷款助力养殖户创收

□通讯员 曹思栋

为发挥反面典型警示教育作

用，增强干部员工廉洁自律意识

和拒腐防变能力，近日，人保财

险舟山市分公司组织全市系统员

工开展警示教育专题活动，观看

《浙江保险业涉刑案件警示教育

宣传片》。

该警示片深刻剖析了部分保

险从业人员走向违法犯罪深渊的

思想根源与心态轨迹，切实增强了

警示教育的针对性、震摄性和实

效性，教育员工知敬畏、存戒惧、

守底线，根植守法合规文化，树立

良好公司形象，为公司向高质量

发展转型提供坚强的政治保障。

据相关负责人介绍，下一步，

人保财险舟山市分公司将坚持开

展常态化警示教育，在做实廉洁

宣教“规定动作”的基础上，不断

创新“自选动作”，探索开展形式

多样的警示教育活动，让干部员

工接受鲜活生动的警示教育。

观看警示教育片
强化廉洁约束力

□通讯员 钱琳

点燃亚运激情，以亚运精神增

强企业员工凝聚力，向心力。近

日，民泰银行定海支行举办“迎亚

运，讲文明，树新风”射箭活动。

百步穿杨，箭无虚发。员工们

认真听老师讲解了射箭运动的基

本要领和注意事项，随后瞄准靶

心、屏息凝神、开弓放箭。

友谊第一比赛第二，活动释

放了支行全体员工的工作压力，

激发了大家对生活、工作的热情

与斗志，强化了团队意识。大家表

示，将进一步瞄准工作重心，更好

地把活动中吸取的力量投入到今

后的工作中，为民泰银行的发展

贡献一份力量。

蓄势待发 喜迎亚运

金融服务
进老年大学

□通讯员 樊祝言

为向老年群体提供专属金
融服务，近日，温州银行舟山分
行营业部员工走进老年大学，开
展了“普及理财知识 宣讲金融
常识”系列活动。

银行工作人员将与百姓生
活密切相关的金融知识普及到
老年群体 ,进一步强化了金融知
识的现场宣传力度。
“后续，温州银行舟山分行

将持续开展各类金融公益活动，
着力提升社会公众的金融素
养。”该行相关负责人表示。
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