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剑桥府邸
舟山邦泰物业管理有限公司

小区始终坚持党建引领，兼合式党支部党员、物业

工作人员及相关部门多方联动，商讨解决矛盾难题，维

护邻里和睦。小区率先推行舟山市高标准垃圾分类，营

造园林式人居环境，在行业内每季度物业服务质量考

评中排名靠前，曾荣获省级“红色物业”项目、舟山市文

明小区等荣誉称号；项目物业经理被评为舟山市创卫

工作先进个人。

玫瑰园西区
绿城物业服务集团有限公司舟山分公司

小区专注自身物业服务能力建设，以打造专业、高

效、贴心的服务为目标，不断优化服务质量，拓宽服务

维度，切实提高业主生活幸福感。安保人员24小时巡

逻，严格核实外来人员与车辆信息，保障小区安全。服

务中心设置全天候服务热线，第一时间回复业主咨询

并记录、反馈诉求，定期开展满意度调查改进服务。开

展“海豚计划”，配备专业教练，为儿童提供免费游泳培

训课程。

清华兰庭
舟山市万帮物业管理有限公司

小区设立“党群服务岗”，及时了解居民需求，着力

解决急难愁盼问题。每个楼道张贴“楼幢党员”公示牌，

倡导文明新风、服务居民、维护治安和帮扶解困等良好

风气。促进社区、业委会和物业企业的三方联动，齐抓

共管，不断提高小区治理水平。多措并举优化服务，引

入“千家万帮”家政服务品牌，强化安全管理，定期进行

绿化美化工作。业主满意度超98%，年度收费率超95%。

长城·桔香苑
舟山长捷物业服务有限公司

小区以建设“红色物业”为抓手，成立党员志愿者

队伍，定期了解业主需求，听取意见建议。组织开展文

明巡查志愿活动，排查各类安全隐患，共同守护美好家

园。举办多种业主喜闻乐见的节庆活动，增进邻里感情

交流。小区环境整洁舒适，获评舟山市园林式居住区。

2024年每季度物业服务质量考核分数均在 93分以上，

物业费收缴率超98%，业主满意度连续三年超98%。

外滩华府
禹洲星城（舟山）物业服务有限公司

小区把服务居民、造福居民作为物业服务工作的

出发点和落脚点，组织物业工作人员定期开展应急演

练，提高应急处置能力。积极发挥党支部牵头作用，组

建党员志愿服务队，每月开展党员清洁日义务活动，美

化小区环境。节日期间组织业主开展相应活动，营造欢

乐祥和的节日氛围，提升小区业主的幸福指数。曾获评

舟山市园林式居住区、无废小区等。

共创宜居环境 书写和谐社区新篇章
2024年度省市级“美好家园”小区名单公布

□记者 俞浙前 通讯员 周露洁

近日，浙江省建设厅公布2024年度省级“美好家园”小区名单，我市剑桥府邸小区名列其中。同时，剑桥府邸、玫瑰园西区、外滩华府、紫宸府等10个小区获评2024年市级“美好家园”小区。
近年来，市住建局、市房管中心持续开展“加强物业管理，共建美好家园”评选活动，全市物业行业和住宅小区以建立物业管理多方参与的协调运行机制为重点，统筹推进党建引领下的三方协

同共治，着力规范业主委员会运行、提升物业服务质量等，进一步满足居民多样化居住服务需求，构建物业管理新格局。通过评选，一批服务优良、管理规范、环境宜居、特点鲜明、群众满意的“美
好家园”小区脱颖而出，以点带面，促进全市物业管理服务水平提升。

天海望府
绿城物业服务集团有限公司舟山分公司

小区在社区党组织领导下，整合党员志愿者和

物业服务人员，以“新”换“心”惠民生，配备“红色议

事厅”和党建活动等场所，对涉及物业管理的重大事

项共同协商解决。党员业主积极配合参与反诈宣传、

安全提示和全员清洁日活动。物业服务企业结合各

类节假日，组织活动，丰富群众生活，拉进邻里关系。

连续多年被评为优秀物业小区，先后取得舟山市园

林式居住区、志愿者服务先进集体等荣誉称号。

广厦·阳光城
舟山市普陀区众安物业有限责任公司

小区物业坚持以“提升业主幸福感”为工作目

标，在节假日举行庆祝活动，如国庆全民运动、立夏

立冬分发茶叶蛋和姜茶等，营造节日氛围。为方便业

主，提供部分无偿维修服务，制定并严格执行共有部

位和共有设施设备维护计划，获得业委会和业主的

认可。2023年物业费收缴率达100%，满意率超98%。

紫宸府
绿城物业服务集团有限公司岱山分公司

小区以“党建引领社区治理”创新模式，将基层

党组织的政治、组织优势转化为治理效能，为业主提

供更加便捷与精细的服务。持续完善物业运营方案，

不断健全质量管理、财务管理、档案管理等制度；每

月定期召开业主倾听会议，了解群众诉求并推动解

决。每年进行消防演练，提高业主的消防意识，优化

应急预案。依托“绿城生活”APP开展智慧服务，实现

线上实时受理，线下精准服务。

春天里
禹洲星城（舟山）物业服务有限公司

小区成立了党员志愿服务队，在甬金社区的指导

下开展“我们的节日”主题党日、“快乐拾野，无痕净

渠”环境整治等党员志愿活动，推动形成并强化业主

互帮互助的共识，不断增加业主对小区事务的知晓

与关心。通过多方联动机制共同协商解决物业管理

事项，共有设施维护到位，共有资金管理清晰。小区

年度物业费收缴率达到98%，得到业主的普遍认可。

颐景华府
浙江颐景园物业服务有限公司舟山分公司

作为舟山市“三方共治”试点小区，以“共建共治

共享”为治理模式，充分发挥党建引领作用，切实保

障业主知情权和监督权。小区业委会积极落实信息

公开，组织各类联席会议，及时协调解决物业管理中

的矛盾纠纷，实现决策共谋、发展共建、建设共管、效

果共评、成果共享。小区设有篮球场、游泳池等运动

休闲场所，为居民提供丰富的休闲娱乐设施。定期举

办文艺演出、健康讲座等活动，开展环境清理，努力

打造宜居、和谐、美丽的社区典范。
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