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80后嵊泗花鸟姑娘回乡打造“桃花源”

张娜：用诚信浇灌出创业的绚丽之花
□记者 何菁

“杨妈妈”和她的凉山孩子们

中国好人杨霞：让贫困孩子走出大山
在国家税务总局重庆两江新区税务局，有一

位税务干部，名叫杨霞。工作中，她兢兢业业、尽

职尽责；生活中，她乐善好施、扶困助学。多年来，

她为多个困难女孩铺平求学之路，帮女孩们用知

识改变命运，还带着身边的朋友同事一起献爱

心、做公益，被许多孩子亲切地称为“杨妈妈”。

2023年第一季度，杨霞入选“中国好人榜”。

爱心萌芽：
滴水之恩当涌泉相报

杨霞出生在四川达州一个大山脚下的困难家

庭，初中毕业后，杨霞渴望继续读书，却因生活拮

据面临失学。当时和她要好的6位同学在关键时
刻伸出了援手，每人出25元，凑齐了杨霞高中第

一学期的学费。为了帮助杨霞，同学们轮流带她

到自己家住，农忙时和她一起干活。同学们的温

暖相助潜移默化地影响了她，也让她在日后持续

帮助更多的人。

1997年，心怀感激的杨霞奋发图强，考入原

天津武警医学院护理队。2007年，杨霞从部队转
业进入税务部门，成为了一名税务人。一路走来，

不论是作为军人、护士还是税务人，杨霞始终怀

着一颗感恩的心。

2002年，曾支持杨霞上学的一位好朋友感染
了重病，杨霞将她接到自己家中照顾，还用每月

800元的工资为她四处求医。朋友病情稳定回到

自己家中后，杨霞仍每月给她寄药。2006年，朋友

因病情恶化去世，杨霞伤心了许久。尽管已用尽全

力，她仍觉得自己为朋友做的不够。从此，她走上

了公益之路，决定帮助更多有需要的人。

结缘凉山：
5个彝族女孩的“杨妈妈”

2017年，杨霞通过爱心人士了解到凉山有5
个彝族女孩需要资助，她们渴望继续读书，但家庭

条件困难。杨霞开始资助女孩们上学，每人每月

300元生活费，她总会按月及时汇上。如果谁家里

有特殊情况需要帮助，她还会额外汇款。遇到孩子

们开学，她也会寄去新衣服、新鞋子。这些年来，

她对这几个孩子就像亲生女儿一样，能帮的、能做

的都给了她们。

授人以鱼不如授人以渔。比起单纯给予经济

上的帮助，杨霞还定期了解女孩们的生活情况和
思想动态，教会她们人生道理，培养她们独立自强

的品性。

被资助的小英初中毕业、小媛高中毕业后，两

人对是否继续学业很是犹豫。一边是对美好校园

生活的无限向往，一边是家中需要照顾的弟弟妹

妹，但她们都不甘心就这样离开课堂，于是不约而

同地给杨霞写信。

杨霞看完信很是心疼，想到小英和小媛面临

的困境，她立马给两个孩子回信：“只要你们还想

读书，我一定会全力资助你们。知识改变命运，你

们还有大好的青春！”就这样，杨霞全力以赴的支

持和用心用情的鼓励，让两位女孩坚定了继续读
书的想法。

聚光成束：
点点“微光”汇聚爱的力量

除了小媛，杨霞又陆续资助了4名凉山的学
生。每当寒暑假，杨霞都邀请女孩们来重庆勤工俭
学，她联系岗位、安排住宿，带她们四处逛逛，鼓

励她们走出大山。2022年暑假，杨霞带孩子们到

洪崖洞游玩。杨霞给人介绍这是她的女儿，孩子们

称她为“妈妈”。

像这样的事情，杨霞还做了很多。2018年，杨

霞号召身边的朋友一起抱团做公益。6年来，他们

已为多所乡村学校捐书6000余本，还共同资助了
一些困难学生。

去年12月，杨霞在微信朋友圈看到有人转发

为学生小璐爱心捐款的倡议书和情况说明，小璐

的父母因车祸不幸离世，留下她和妹妹2人。听到

消息后，杨霞和朋友们投入到新一轮扶困助学中。

短短两天，姐妹俩有了29位“重庆妈妈”。

杨霞的善举不仅延续了孩子们读书的希望，

也深深地影响了他们本身，孩子们都品学兼优，有

的还考上了大学，成为了公益积极分子，将爱心持

续传递。 （中国文明网）

花鸟姑娘在家乡开了家民宿

“小姑娘太没上进心了，回来干啥，一辈子困

在小地方有啥出息……”在创业之初，张娜听到过

很多这样的话语。很多人不理解她为什么要跑到

小岛上开一家民宿。不过，张娜看好花鸟旅游的发

展前景，她有信心自己可以把民宿办得很好。

在家人朋友的支持下，张娜热火朝天地干了

起来。因为缺少民宿相关的从业经验，她走访参观

了各地的民宿旅馆，在网上做了大量功课，也从开

办民宿的前辈那里获取了许多宝贵经验。

2018年6月15日，这是她毕生难忘的日子。经

过近一年的艰苦努力，她的民宿终于开业了。张娜

把民宿取名为“方外”。“方外”，意为“世外，神仙

生活之地”，她希望每一位房客都能在这里享受方
外的宁静。这其中也道出了她的美好寄愿，她希望

诚实对待每一位顾客，尽心竭力将来到“方外”的

顾客服务好，招待好，让他们宾至如归。

《易坤》有言：“君子敬以直内，义以方外”，这

每每提醒着张娜“使身外之物使乎规范”。她始终

将“诚实守信”作为自己的初心，确保房间整洁干

净，食物卫生健康，用贴心的服务让顾客感受到
“家”的温度。“到现在我们的房间卫生都是自己去

打扫，就是为了能够保证品质，让客人住得舒服、

踏实。”张娜说。

诚信经营赢得不少回头客

在下决心要开民宿时，张娜就告诉自己，无论

以后经营状况是好是坏，都不能忘记初心，要堂堂

正正做人，本本分分挣钱，用信誉和品质赢得市

场，不做任何钻市场空子、损害消费者的事。

随着民宿的发展，“方外”招收的义工也变多

了，为了更好地管理，张娜在民宿内建立起了信用
机制，邀请邻里对民宿的品质和菜品进行质量评

估，由此对店内的员工进行绩效考核，与工资挂

钩。同时还设立了专门的监督岗位，对每个房间的

品质进行监督，力求对每一处都达到精益求精。

张娜始终把客人当成朋友来对待。她会提前

与客人在微信上联系，给客人提供出行的建议，客

人到了花鸟后，张娜会亲自把他们接到房间。这段

时间，天气很热，张娜在客人到达半个小时前，会

把客人房间的空调打开……正是因为这些细节，

客人也被张娜所感动，旅途结束回到家乡后，还会

寄当地特产给张娜。

张娜就是这样将诚信经营落实到工作中的

一点一滴，慢慢地将“方外”打造成一片“顾客满

意，宾至如归”的净土。民宿也有了不少回头客，

2020年张娜又在花鸟岛开了自己的第二家民宿
“未知己”。

力所能及为家乡多做些事

这些年，花鸟旅游发展得越来越好，张娜看在

眼里，甜在心里。她也想为自己的家乡多做一些事
情。张娜积极响应政府号召，打破了思想顾虑，开

始为群众排忧解难。她成为了一名人大代表，用真

诚和诚信去感染周围的人，为他们解决问题。

平时老百姓遇到什么难题，大家都会想到“花

鸟娜点事”，在那里张娜晓之以理、动之以情，用自

己一直以来的信誉为群众立下“军令状”，保证一定

会为群众解决问题，事后积极向政府传达群众心声，

充当好群众与政府的沟通桥梁。就这样。“方外”成为

了群众的调解室，“花鸟娜点事”的“娜姐”用自己的

诚信让人大服务驿站成为了老百姓的放心地。

“我自己是做民宿的，身边也聚集着不少的

民宿主，我会继续关注花鸟旅游的发展，把民宿

主们的集体合理诉求和想法积极反映上去，一

起让花鸟变得更好。”张娜笑意盈盈。

如今的花鸟已经蜕变成游人心中的世外桃
源，岛上的群众欢声笑语，过上了幸福生活，而

张娜也在这片熟悉的土地上用自己的诚实守信
创造了属于自己的“桃花源”。

照片由受访者提供

张娜是个土生土长的80后嵊泗花鸟姑娘。2017年，她选择回乡创业开办民宿。创

业之初，有很多不理解和不支持的声音，但是她没有退缩，坚持以诚待人，用诚信经营

赢得了不少回头客。而客人给予的肯定，也让张娜有信心可以做得更好。


