
图片由舟山市12345公共服务管理中心提供

把群众的事当成自己的事

“您好，这里是舟山市12345热

线，请问有什么可以帮您？”这句话，

李俏佳每天要重复上百遍，但对她来

说，这不仅仅是一句开场白，更是一

份沉甸甸的责任。

“明明说好全市免费，怎么到金

塘就不行了？”一次来电中，一位老伯

反映老年卡优惠问题。他持老年卡乘

坐金塘沥港至大丰公交车时，连续多

次刷卡提示“余额不足”。老伯情绪激
动地表示：“民政窗口工作人员承诺
70岁以上全市免费乘车，现在却要自

费，这不是欺骗老年人吗？”
“年龄符合70周岁及以上老年人

确实可享受公交免费政策，请您放

心，全市政策肯定是统一的。”李俏佳

第一时间安抚了老人情绪，并解释当

天可能系公交刷卡后台系统有误，承

诺会第一时间联系相关部门核实情

况后，再回复老人。

李俏佳通过查询得知，根据当时

金塘公交的票价规则，70周岁及以上

乘客需刷社保卡可免费乘车，其他卡

片按原票价扣费。她立即回拨老人电
话，解释事情原委，并再次安抚老人情

绪。在她的协调对接下，老伯所持的老

年卡优惠功能顺利开通了。“小姑娘，

谢谢你！不仅帮我解决问题，态度还这

么好！”过后，老伯向李俏佳表达了感

谢。这样的故事在李俏佳的工作中不
胜枚举。她总是说：“群众打来电话，一

定是遇到了难处。我们要学会换位思
考，把群众的事当成自己的事来办。”

在平凡岗位上书写卓越

去年10月25日，2024年度“听潮

杯”浙江省12345政务服务便民热线技

能竞赛暨浙江省12345政务热线话务
员职业技能竞赛现场决赛在我市举
行，来自全省12支12345热线队伍同台

竞技。

比赛聚焦12345热线工作高质量
发展，设置了语言展示、看打速录、现

场知识问答等多个比赛环节，全面考

察话务员的服务规范、专业技能和心

理素质。李俏佳凭借扎实的业务功底
和出色的临场表现，经过线上笔试、

预决赛、决赛等层层关卡，从96名选

手中脱颖而出，荣获赛组B（浙江省
12345政务热线话务员职业技能竞
赛）个人金奖，也因此被授予“浙江金

蓝领”称号，成为市12345中心目前唯

一拥有此项荣誉的话务员。

在李俏佳看来，12345热线是帮
助群众解决问题的平台，而她的业务

能力直接关系到问题解决的效率和

群众对政府部门的信任度。为了提升

服务质量，工作中她主动学习政策法
规，研究典型案例，总结沟通技巧。中

心每一次培训，她都认真参与；小组

每一次考核，她都名列前茅。

正是凭借这股拼劲，李俏佳在入

职短短一年后便晋升为副组长，肩负

起更大的责任。她不仅要及时帮助组
员解决接线中的难题，还要每日核查

新人建立的工单，确保无误。每次团

队考核后，她都会复盘总结，帮助组

员提升业务水平。

五年来，李俏佳接听的群众来电
数不胜数，群众满意度始终保持在
99%以上。在平凡的岗位上，她用自

身的专业、热情和坚持，书写着不平

凡的故事，用实际行动诠释了“群众
事无小事”的服务理念。她既是全市

12345中心话务员的缩影，更是新时

代政务服务工作者的榜样。

舟山市12345热线话务员李俏佳：

用专业服务 做好群众的“贴心人”
□记者 丛琳 通讯员 钱海伦

在繁忙的市12345中心的接线大厅里，话务员李俏佳总是热情饱满地接起每一通市民来电。入
职五年来，她始终坚守在一线岗位，用温暖的声音架起政府与群众之间的连心桥。凭借过硬的业务能
力和丰富的工作经验，李俏佳在去年的“听潮杯”全省12345政务热线话务员职业技能竞赛中荣获金
奖，同时被授予“浙江金蓝领”称号。
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3月11日 周二
嵊泗县组织献血

时间：15:00—17:00

地点：嵊泗县全民健身中心
（沙河路274号乒羽馆）

3月12日 周三
嵊泗县组织献血

时间：08:00—11:30

地点：嵊泗县全民健身中心
（沙河路274号乒羽馆）

3月13日 周四
上海瑞金医院舟山分院
组织献血

时间：14:30—16:30
地点：瑞金医院门诊大楼门口

3月15日—16日 周六至周日
宝龙广场流动采血车

时间：12:00—19:00

地点：新城宝龙广场正大门
（星巴克门口）

3月14日—16日 周五至周日
定海爱心献血屋

时间：08:30—11:00
11:50—15:30

地点：定海区人民南路20号

（人民南路与东海西路交叉口）

联系电话：2621011

3月13日—15日 周四至周六
普陀爱心献血屋

时间：09:00—15:00

地点：普陀东港街道海天大
道2786号（原兴普大道141号台贸
商城）

联系电话：3310023

3月10日—15日 周一至周六
舟山市中心血站站内献血
（全血、血小板）

时间：08:15—11:45

14:00—17:00
地点：舟山市新城千岛街道体

育路288号
献血联系热线：2551483（工作

日）,2551860（夜间）

据浙江农业农村、浙江省乡村
振兴促进中心消息 你想当CEO吗？

学费、培训费、资料费、食宿费……

统统免费！浙江今年招收300人！

近日，省农业农村厅印发《关于

做好2025年度“浙江千名乡村CEO培
养计划”招生工作的通知》，哪些人可以

报名？报名流程是什么？一起来看看。

招生人数
计划招收300人，纳入省部级

“头雁”项目管理，其中浙江农林大

学负责培训200人、浙江经贸职业技
术学院负责培训100人。

招生对象
正在或有志于在村集体经济组

织中从事运营管理的人员，主要包

括乡村职业经理人、强村公司经营

管理人员、村干部、入乡青年等。拥

护中国共产党的领导，遵纪守法，具

有为农情怀，无犯罪记录。原则上要

求年龄不超过50周岁，学历大专以
上（含），浙江省户籍或在浙江省内
从事相关工作3年以上。

教学设置
培育模式：采用“理论+实践+交

流+回访”的培养方式，包括集中面授、

线上自学、基地研学、驻村实战以及互

访交流等，并为学员提供持续的跟踪
服务，包括定期回访，建立动态档案。

时间安排：培训时间为2025年4月

至2025年12月，分为三个阶段：第一阶

段，理论：集中面授、线上自学。第二阶

段，实践：基地研学、驻村实战。第三阶

段，交流：学员互访、导师指导。培训结束

后由承办院校开展至少为期一年的跟踪
服务。

经费保障
资料费、食宿费等培训费全免，往

返交通费用学员自理。

报名录取
学员报名：微信扫码进入“浙农

人”小程序（下图），进入招募入口进行

报名，并填报就读学校志愿和是否服
从调剂。截止时间：2025年3月21日。录

取公示：学员完

成报名后，通过

市级初审、系统

比对、专家评

审、省厅审定、

学员公示后，形

成初选名单。

我市AB型血液库存持续偏少
市民可去这些地点爱心献血

招收300人，培训费食宿费等全免

乡村CEO培养开始报名了
据舟山市中心血站消息 我市血站里的AB型血库存持续偏

少，本周，市中心血站的流动献血车将在这些地方出现，如果市

民想献血，请去以下地点献血。

本周献血指南


